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Prezentarea sintetica a capitelelor tezei de doctorat

In continuare se va realiza o scurtid prezentare a continutului capitolelor tezei de doctorat,
evidentiind principalele concepte si notiuni teoretice prezentate, precum si rezultatele obtinute n

urma cercetdrii empirice desfasurate, punctand de asemena concluziile desprinse.

CAPITOLUL 1 - CONTROLLINGUL CA FUNCTIUNE DE LEGATURA INTRE
MANAGEMENTUL SI CONTABILITATEA ORGANIZATIEI: O RETROSPECTIVA A
LITERATURII DE SPECIALITATE

In primul capitol al tezei se doreste prezentarea notiunilor si a conceptelor de bazi ale
controllingului, plecand de la o serie de definiri ale acestui concept care se regdsesc in literatura
de specialitate. Functia de controlling este una controversata in literatura de specialitate si in
practica intreprinderilor, avand sarcina de a proiecta si monitoriza procesul de management in
definirea obiectivelor, in procesul de planificare si cel de control, cu 0 responsabilitate pentru
atingerea obiectivelor stabilite (Becker & Ulrich, 2016). Anthony (1965) defineste controllingul
ca procesul prin care conducatorii se asigura de faptul ca resursele sunt obtinute si utilizate cu
eficacitate Tn scopul atingerii obiectivelor organizatiei (Anthony, 1965). Alte definitii relevante
sunt formulate de Hauschildt (1972), Reichmann (1985, 1996), Horvath (1992) sau mai recent
Diehm (2014).

Este important de mentionat modul in care conceptul de controlling a evoluat si s-a dezvoltat in
timp, aparand pentru prima oard in secolul al XV-lea in Anglia. Importanta controllingului a
inceput sa creasca constant odatd cu anii ’20, prin anii 60 punandu-se bazele contabilitatii

manageriale, iar in anii *80 aparand ideea de managementul costurilor.



Ulterior, se prezinta functiile principale ale controllingului: de investigare si documentare, de
planificare, prognoza si consultanta, de reglementare si conducere, de control (Jung, 2007), dar si
instrumentele cu care opereaza: calculul costurilor, elaborarea bugetelor si indicatorii de
performanta.

Capitolul se incheie cu reliefarea rolului controllerului intr-o intreprindere care se preocupa de
existenta unui instrumentar stiintific care prin planificare sistematica si controlul asociat acesteia,
ajutd la atingerea obiectivelor stabilite ale intreprinderii (Jung, 2007). Cu scopul de a sprijini
managementul in luarea deciziilor, controllerul trebuie sa fie capabil sd aprecieze consecintele
economice ale deciziilor privind conditiile de exploatare ale intreprinderii.

In concluzie, autorul considera importanta distinctia dintre controllingul ca functie de sine
statatoare si controlul ca functie a managementului. Controllingul poate fi realizat prin prisma
contabilitatii astfel: controllingul investitiilor si proiectelor, controllingul pierderilor si profitului,
controllingul prin sistemul de indicatori financiari. Din punct de vedere al managementului,
controlul poate fi realizat prin analiza obiectivelor si sarcinilor, prin analiza operatiunilor si prin
analiza strategiilor, devenind control operational sau strategic. Mai mult, din punctul de vedere al
autorului, controllingul este o functie suport pentru conceperea si asistarea procesului de
management prin care se stabilesc obiectivele organizatiei, se planifica si se coordoneaza
organizatia si care este responsabil pentru gradul si modul in care au fost indeplinite misiunea si

obiectivele.

CAPITOLUL 2 - ACTIVITATILE DE PLANIFICARE SI CONTROL iN
VALORIFICAREA INFORMATIILOR FURNIZATE DE CONTROLLING

Tn orice cercetare stiintifica, este necesar un studiu aprofundat al literaturii de specialitate pentru
largirea si intelegerea domeniului, astfel cd autorul nu s-a limitat doar la prezentarea generala a
conceptelor legate de controlling ci a Incercat identificarea cat mai ampla a aspectelor ce intervin
in aceasta arie de cunoastere. In scopul acesta, in continutul capitolului al doilea se prezinti pe
larg activitatile principale din sfera controllingului — planificarea si controlul.

Planificarea este o notiune destul de neclara dar frecvent utilizata in discutiile privind activitatea
economici. In literatura de specialitate se intilnesc urmitoarele caracteristici comune ale
planificarii:

e reprezintd un proces constient, orientat in directia indeplinirii obiectivelor;



e se referd la actiuni ce se vor desfasura intr-un moment viitor;
e este un proces de prelucrare a informatiilor (Weber & Schaffer, 2011).

La fel ca notiunea de planificare, notiunea de control nu este nici ea precizata univoc in literatura
de specialitate. Diferentele intre posibilele perspective privind notiunea de control devin vizibile
daca se ia in considerare diferenta dintre ideea de supraveghere si cea de control ca proces de
invatare.

In continuare, sunt prezentate diferitele aspecte si caracteristici ale planificarii si controlului. De
mentionat ar fi cele trei niveluri de planificare aflate intr-o relatie ierarhica si la realizarea carora
participd diferite instante: operativa, tactica si strategicd. Alaturi de acestea, exista alte doua
caracteristici importante ale planificdrii In practica antreprenoriald care influenteaza decisiv
modul de determinare a marimilor de plan: intocmirea planului si gradul de centralizare al
procesului de Tntocmire a planului.

Tinand cont de faptul ca activitatile de conducere sunt realizate de oameni si afecteaza alti
oameni, planificarea si controlul trebuie vazute si din perspectiva relatiilor interumane, astfel ca
autorul prezintd consecintele ce decurg pentru controlleri. Controllerul nu trebuie sa se preocupe
direct de individ, dar trebuie sa dobandeasca informatii asupra acelor aspecte de comportament
care sunt cu adevarat importante pentru indeplinirea sarcinilor sale. Urmatorul aspect abordat
este prezentarea sarcinilor de planificare si control ale controllerilor, insistandu-se pe elementele
practice.

Capitolul al doilea se incheie cu o trecere in revistd a instrumentelor tehnice pentru asistarea
procesului de controlling, care pot ajuta semnificativ la usurarea si imbundtatirea acuratetei

muncii controllerului ntr-o organizatie.

CAPITOLUL 3 - CONTROLLINGUL CA PARTE A SISTEMULUI INFORMATIONAL
CONTABIL iN CADRUL ENTITATILOR ECONOMICE

In cadrul acestui capitol se prezinti aspecte esentiale legate de pozitia controllingului intr-0
intreprindere, care se vor regasi ulterior In cercetarea empiricd realizatd. Se porneste de la
notiune de contabilitate financiara vazuta ca baza de raportare a controllingului, urméand ca apoi
sa se puna accentul pe sistemele de raportare. Justificarea pentru aceasta abordare vine din locul

fruntas pe care il ocupa activitatea de raportare in cadrul activitatilor controllingului. Furnizarea



de informatii reprezintd una dintre cele mai importante activitati ale controllerilor, iar calitatea
deciziilor managementului depinde in mod esential de calitatea informatiilor furnizate.

Scopul raportarii reprezinta punctul de pornire al tuturor consideratiilor referitoare la intocmirea
de rapoarte (Koch, 1994). in principiu, existd trei scopuri ale rapoartelor, cunoscute inci de la
discutarea scopurilor calculatiei costurilor: documentare, planificare si control.

O alta dimensiune structurald a sistemului de raportare o reprezintd tipul de raport. Tipul de
raport este determinat de evenimentul care declanseaza intocmirea raportului. Tipul de raport
diferd in functie de atingerea unui anumit moment in timp, de depasirea sau neatingerea unei
anumite valori de prag precum si de initiativa de solicitare a unor manageri (Kupper, 2008).

O atentie deosebita o acorda autorul continutului rapoartelor care sunt caracterizate din punct de
vedere al structurii, obiectului, tipului si obtinerii informatiilor, dar si formei acestora. Pentru o
raportare eficienta care sa isi atinga scopul declarat, se pot formula cateva reguli de redactare si
constituire a rapoartelor.

Pentru a nu trece cu vederea scopul urmarit al controllingului si anume sprijinul in luarea
deciziilor manageriale, ultima parte a capitolului este dedicata relatiei dintre sistemul
informational contabil si sistemul decizional.

O idee finala ce se desprinde din acest capitol este legatd de perspectiva importantei deosebite a
raportarii, respectiv a asigurarii informatiilor pentru conducerea intreprinderilor, referindu-se la
necesitatea adaptarii activitatii de raportare pentru o conducere orientata spre valoare. Calitatea
deciziilor va depinde de precizia interpretarii elementelor informationale, nivelul de pregatire al

decidentilor si folosirea unor metode moderne de prelucrare.

CAPITOLUL 4 — STUDIU EMPIRIC PRIVIND PRACTICA CONTROLLINGULUI IN
ENTITATI ECONOMICE COTATE LA BURSA - CAZUL ROMANIEI SI AL
AUSTRIEI SPATII ECONOMICE ETEROGENE

In cadrul cercetirii empirice autorul prezentei teze de doctorat si-a propus sa realizeze studiu de
tip comparativ asupra organizatiilor de dimensiuni mari din doud spatii economice eterogene, si
anume Romania si Austria. Scopul principal al acestei cercetari este analiza modului in care
organizatiile din cele doud spatii eterogene utilizeaza functia de controlling, evidentiind

asemandrile si deosebirile la nivel de abordare a controllingului strategic in cele doua tari.



Primul obiectiv general al acestei cercetari empirice este acela de a dezvolta din punct de vedere
teoretic si practic conceptul de controlling astfel incat cercetarea sa aducd o noud abordare a
controllingului in literatura de specialitate.

Al doilea obiectiv general al acestei cercetari empirice este acela de a prezenta conceptul de
controlling din perspectiva comparativa in doua spatii economice eterogene, in acest sens fiind
alese Romania si Austria, si de a sublinia existenta unor aseméanari si deosebiri semnificative in
practica controllingului in entitati economice listate la bursa ce activeaza in aceste medii
economice. In continuare, autorul a formulat o serie de obiective specifice si patru ipoteze cu
scopul clarificarii aspectelor pe care aceastd cercetare si le-a stabilit ca obiective generale si
specifice.

Studiul comparativ a avut la baza un chestionar elaborat in conformitate cu scopul si obiectivele
cercetarii si pe baza informatiilor teoretice despre controlling prezentate in capitolele anterioare.
Acesta cuprinde 35 de intrebari care au fost adresate unui esantion de 68 de intreprinderi listate
la bursa din Romaénia si Austria.

Rezultatele analizei datelor cantitative si calitative rezultate in urma studiului empiric sunt
prezentate structurat si analizate succesiv, atat in scris cat si in mod grafic.

Ultima parte a capitolului se focalizeaza pe modul in care ca cele patru ipoteze formulate au fost
validate total sau partial si prezintd limitdrile cercetarii cantitative desfasurate, precizand cateva

rationamente proprii autorului.

CONCLUZII FINALE, CONTRIBUTII PERSONALE S| PERSPECTIVE ALE
CERCETARII

In incheiere, autorul a enuntat o serie de concluzii referitoare la importanta si necesitatea
controllingului Tntr-o intreprindere, contrangeri actuale si propuneri pentru imbunatatirea
practicii cat si a cercetdrilor teoretice in domeniu.

Acest studiu subliniaza necesitatea realizarii unui sistem de controlling care sa aiba aplicare la
nivel national sau regional eliminand eterogenitatea spatiilor economice in care s-ar aplica, cu
scopul de a evidentia si incuraja bunele practici economice. Controllingul trebuie considerat un
sistem suport al managementului, dar trebuie fie definitd o granita clard prin care managementul

sd nu devina subordonat controllingului in totalitate.
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Tn urma studierii literaturii de specialitate, s-a observat de asemeneca necesitatea sistematizarii
studiilor in domeniu, care sd permita specialistilor si mai ales practicienilor o intelegere mai
facila a aspectelor teoretice si a schimbarilor inerente care intervin. E de dorit o abordare
omogena globala a controllingului si a practicilor sale, cel putin la nivel teoretic, deoarece in
practicd, entitdtile sunt nevoite sd se adapteze particularitatilor domeniilor de activitate, pietelor
locale si a factorului uman.

Autorul prezentei lucrari apreciaza ca perspectivd viitoare de cercetare integrarea inovatiilor
tehnologice ca instrumente suport In procesul managerial si decizional, bazat pe cunoastere. Pe
langa aceasta, factorul uman este decisiv in cadrul unei entitdti, indiferent de obiectul de
activitate al acesteia, astfel ca metodele controllingului trebuie sd prevada incertitudinile
elementului uman.

Asadar, acest domeniu prezintd nenumarate oportunitati de dezvoltare si aprofundare atat la nivel

teoretic cat si practic.

11



